Gdarisk, dnia 27 sierpnia 2021 roku
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GD.RZT.70.318.63.2021/D.JM

Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 i 3, 27a ust. 1 oraz 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw {(t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 2028, zwanej dalej ,uzzwos”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (t,j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa”), po
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Gminy Gruta z dnia 20 lipca 2021 roku
(data wptywu do tutejszego organu: 21 lipca 2021 roku) ztozonego wraz z poprawionym projektem
taryfy i uzasadnieniem, zgodnie z natozonym obowiagzkiem wynikajacym z decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie nr GD.RZT.70.108.63.2021/D.JM z dnia 19 kwietnia 2021 roku,
zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na
terenie Gminy Gruta na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 20 lipca 2021 roku oznaczonym nr RZGW.7021.1.43.2021, ktére wplyneto
do tutejszego organu w dniu 21 lipca 2021 roku, Gmina Gruta (dalej ,wnioskodawca”) wystapita
do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (zwanym dalej ,,organem regulacyjnym”) o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Gruta na okres 3 lat.

Wczeéniej, decyzjg nr GD.RZT.70.108.63.2021/DJM z dnia 19 kwietnia 2021 roku,
organ regulacyjny odmowit zatwierdzenia taryfy zfozonej przy pierwotnym wniosku i zobowigzat




do poprawienia taryfy i uzasadnienia. Zlozony w dniu 21 lipca 2021 roku wniosek wraz z taryfa
i uzasadnieniem stanowi wypetnienie natozonego na wnioskodawce obowigzku.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.318.63.2021/ZW.BL z dnia 26 lipca 2021 roku
zawiadomitl o wszczeciu postepowania administracyjnego.

W celu petnego rozpoznania sprawy organ w trakcie postepowania pismem nr
GD.RZT.70.318.63.2021/WILJM z dnia 26 lipca 2021 roku wezwat wnioskodawce do zlozenia
wyjasnien. Wnioskodawca pismem z dnia 30 lipca 2021 roku (data wplywu do tutejszego organu: 4
sierpnia 2021 roku) oznaczonym nr RZGW.7021.1.54.2021.KL w odpowiedzi na ww. wezwanie
przedstawit wyjasnienia. Na podstawie tak przedstawionego stanu organ dokonat oceny
zgromadzonego materiatu dowodowego.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.318.63.2021/ZZ.JM z dnia 13 sierpnia 2021 roku
powiadomit strony o zakorczeniu postepowania administracyjnego i wyznaczyt 3-dniowy termin
(liczony od doreczenia niniejszego pisma) na ewentualne wypowiedzenie sie co do zebranych
w sprawie dowoddw i materiatow oraz zgtoszonych zadan.

Whioskodawca pismem z dnia 16 sierpnia 2021 roku (data wptywu do tutejszego organu:
17 sierpnia 2021 roku) oznaczonym nr RZGW.7021.1.54.2021.KL ustosunkowat sie do ww.
zawiadomienia o zakoriczeniu.

Organ regulacyjny — zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwo$ - ocenia projekt taryfy
wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwos, przepisami ustawy z dnia 20
lipca 2017 r. — Prawo wodne, analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania

przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku,
oraz weryfikuje koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyiszym koresponduje
§ 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 472,
dalej ,Rozporzadzenie Taryfowe”), na podstawie ktdrego przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne opracowuje taryfe w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw
oraz ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.
Zgodnie z decyzja nr GD.RZT.70.108.63.2021/D.JM 1z dnia 19 kwietnia 2021 roku

whnioskodawca zostat zobowigzany do poprawienia projektu taryfy i uzasadnienia, a w szczegdélnosci:

1. prawidtowego wyliczenia cen wskaznikowych dla zaopatrzenia w wode;

2. prawidiowego wyliczenia cen wskaznikowych dla odprowadzania Sciekéw za okresy
poprzedzajgce wprowadzenie taryfy;

3. dostarczenia informacji wraz z uzasadnieniem, w jakiej wysokosSci zostat przyjety
prewspdétczynnik do kalkulacji nowej taryfy;

4. uzupetnienia tabeli C w wierszu marza zysku za okresy obrachunkowe poprzedzajgce
wprowadzenie nowej taryfy;

5. dostarczenia informacji, czy w zatagczonych do wniosku taryfowego kalkulacjach zostaly ujete
koszty nieczystosci dostarczanych wozami asenizacyjnymi;

6. dokonania rozliczen wody zuzytej na cele wskazane w art. 22 uzzwo$ i ujecia ich
w przedstawionych kalkulacjach nowej taryfy;

7. wyjasnienia wysokich réznic w ilosciach zaplanowanych dostarczanej wody z zestawieniem
zataczonym do pisma nr RZGW.7021.1.17.2021.KL z dnia 22 marca 2021 roku i sprawozdaniami M-
06;



8. wyjasnienia wysokich réznic w ilosciach zaplanowanych odebranych $ciekdw z zestawieniem
zatgczonym do pisma nr RZGW.7021.1.17.2021.KL z dnia 22 marca 2021 roku i sprawozdaniami M-
06;

9. dostarczenia zestawienia liczby odbiorcéw za lata 2018 i 2020 ustug zaopatrzenia w wode
i odbioru $ciekdw;

10. wyjaénienia, czy negocjowane byly ceny Sciekéw dostarczanych do urzadzen niebedacych
w posiadaniu Gminy Gruta;

11. przedstawienia kosztéw eksploatacyjnych poniesionych w trzech okresach obrachunkowych
bedacych podstawg planowania taryfy w uktadzie rodzajowym (jak prezentowane w tabelach D);

12. wyjasnienia ujmowania inwestycji w kosztach materiatdéw, ustug obcych oraz kosztach
pozostatych;

13. wyjasnienia wysokich strat wody (rok 2018 — 54,79%, rok 2019 — 36%, rok 2020 — 42,79%)
powodujgcych koszt nieuzasadniony obcigzajacy odbiorcdw i przedstawienia uniknigcia tych kosztow;

14. rozliczenia wody zuzytej na cele przeciwpozarowe - ujecia jej w kalkulacjach wnioskowanej
taryfy;

15. przedtozenie o$wiadczenia, ze zgodnie z § 9 ust. 3 Rozporzadzenia Taryfowego zaliczone
przez przedsiebiorstwo koszty amortyzacji w niezbednych przychodach bedg stanowi¢ wylgcznie
zrédto finansowania modernizacji i odtworzenia Srodkdw trwatych oraz sptaty kredytéw i pozyczek
zaciggnietych na sfinansowanie inwestycji; w sytuacji dokonywania odpiséw amortyzacyjnych
przy kalkulacji obowigzujgcej obecnie taryfy przedstawienia rozliczenia z ww. tytutu.

Analizujgc tre$é obecnie przedtozonego wniosku, taryfy i uzasadnienia, stwierdzi¢ naleiy,
7e zostaly spetnione obowigzki wynikajace z decyzji nr GD.RZT.70.108.63.2021/D.JM z dnia 19
kwietnia 2021 roku. W konsekwencji, zestawiajgc tre$¢ pierwotnie przedtozonego projektu taryfy i
uzasadnienia z okolicznoéciami wskazanymi obecnie, stwierdzi¢ nalezy, ze przedstawiony projekt
taryfy, jak i uzasadnienie, spetniajg wymogi okreslone Rozporzadzeniem Taryfowym.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajagce poréwnanie cen i stawek opfat taryfy
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami opfat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspoétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekdw metodg alokacji prostej, zestawienie przychodéw jednostki wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug, z uwzglednieniem wielkosci zuzycia oraz cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow w okresie obowigzywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i
stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, analizy ekonomiczne zwigzane
z korzystaniem z wéd.

Weryfikacja i analiza przedtozonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze wnioskodawca
ustalit niezbedne przychody na podstawie kosztéw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunkéw ekonomicznych
wynikajgcych z zastosowania wskaznikéw makroekonomicznych oraz wielkodci ustug i warunkow
ich $wiadczenia. Zostaly wskazane elementy wplywajagce na poziom planowanych kosztow
dotyczacych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw oraz uzasadniono zmiany warunkow
ekonomicznych wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Wnioskodawca wykazat, ze w przediozonym




whniosku taryfowym ujat planowang iloé¢ swiadczonych ustug zgodnie z § 15 ust. 3 Rozporzadzenia
Taryfowego.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci
z uzzwo$ oraz ustawg Prawo Wodne, jak réwniez pozytywna analizg i weryfikacjg zatgczonych
dokumentdw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwo$ zatwierdzit taryfe
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Gruta
na wnioskowany okres czasu.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych, organ regulacyjny orzekt jak na
wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
530,07 zt uiszcza sie na rachunek  bankowy  organu regulacyjnego nr 18
1130 1017 0020 1510 6720 0020, w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym decyzja stata sie ostateczna.

Z-UP DYREKTORA

Karol Rudomina
Z-ca Dyrektora

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarsku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji

publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie pra wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron

postepowania, decyzja staje sie ostatec c?f ﬁm}t@ Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do :
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Zatgcznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
nr GD.RZT.70.318.63.2021/D.JM z dnia 27 sierpnia 2021 roku

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY GRUTA




1. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Przedmiotem kalkulacji taryfy jest dziatalno$¢ Gminy Gruta w zakresie realizacji
zadania wlasnego, jakim jest zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie
$ciekow na obszarze administracyjnym gminy. Poza gospodarka wodno — kanalizacyjng
Gmina Gruta realizuje inne dziatania, ktéra nie sg przedmiotem wniosku a ich koszty nie
wplywaja na koszty dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Przedmiotem dziatalnosci Gminy w zakresie gospodarki wodno — $ciekowej jest
wydobycie, uzdatnianie i dostarczenie wody do odbiorcow oraz odprowadzenie $ciekéw przy
uzyciu infrastruktury wodnej i kanalizacyjnej, bedacej w posiadaniu gminy.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Gmina Guta na podstawie kryteriow wskazanych w § 14 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej 1 Zeglugi $rédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczenn za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie sciek6w (Dz. U. z 2018 1. poz. 472), przyjeta
taryfe niejednolitg a jej struktura jest wielocztonowa.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajac sposob korzystania z urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych oraz
zréznicowanie kosztow zaopatrzenia w wode i odprowadzenie $cieké6w Gmina Gruta
dokonata podziatu odbiorcéw na nizej wymienione grupy taryfowe:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1) Grupa 1 - obejmuje ona wszystkich odbiorcéw, ktérym dostarczana jest woda tj.
gospodarstwa domowe, instytucje, jednostki gospodarcze, odbiorcéw spoza terenu

gminy.

e w zakresie odprowadzania Sciekow
1) Grupa 1 — obejmuje gospodarstwa domowe oraz jednostki gospodarcze
nieprowadzace produkcji;
2) Grupa 2 —odbiorcy przemystowi oraz spoza terenu gminy.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzuja zréznicowane ceny oraz zasady ich
stosowania. Obowigzujg nastepujace ceny i stawki optlat:

1) Cena za dostarczong wodg — wielko$¢ wyrazona w zlotych, ktorg odbiorca ustug jest
zobowiazany zaplaci¢ za 1 m dostarczonej wody;

2) Stawke oplaty abonamentowej — wielko$é wyrazona w ziotych na miesigc na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ bez
wzgledu na ilo$¢ pobranej wody;




3) Cena za odprowadzone $cieki — warto$¢ wyrazona w zlotych, ktéra odbiorca ustug jest
obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu za 1 m’
odprowadzonych Sciekow.

Do wymienionych cen i stawek optat dolicza si¢ podatek VAT w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami. Na dziei opracowania niniejszej taryfy stawka podatku VAT wynosi
8 %.

Tabela: wysokosé cen i stawek oplat za dostarczenie wody oraz odprowadzenie $ciekéw
w trakcie obowigzywania taryfy.

Cena
. . W okresie od W okresie od W okresie od
Lp. | Taryfowagrupa | Rodzajceni 1do 12 13 do 24 25 do 36
odbiorcow stawek oplat miesiaca miesigca miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Zbiorowe zaopatrzenie w wode¢
Cenazalm’
1. | Grupal wody (zt/m®) 3,50 3,53 3,57
stawka oplaty
2. Slf:iznentowa abonamentowe;j 2,58 2,61 2,64
(z¥/odb./msc)
Odprowadzanie Sciekow
Cenazalm’
3. | Grupal Sciekow (zt/m®) 6,55 6,61 6,67
Cenazalm’
4. | Grupa?2 Sciekéw (zZHm’) 16,96 17,19 17,47
W dniu 19.07.2021 r. Rada Gminy Gruta podjeta uchwale intencyjng

Nr XXVIII/181/21w sprawie zatwierdzenia doplat dla taryfowych odbiorcéw ustug
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw na okres trwania nowej taryfy obowiazujacej
na terenie Gminy Gruta w latach 2021 — 2024. Wysokos$¢ stawek w poszczeg6lnych latach
obowiazywania nowej taryfy po wprowadzeniu doptat przedstawia ponizsza tabela.



Tabela: wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzenie $ciekéw dla pierwszej grupy
odbiorcéw w trakcie obowiazywania taryfy po wprowadzeniu doplat dla

mieszkancow
Cena
. . | W okresie od W okresie od W okresie od
Lp.| Taryfowagrupa | Rodzajceni 1do 12 13 do 24 25 do 36
edbiorcow stawek oplat miesigca miesigca miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowiazywania
taryfy taryfy taryfy
Odprowadzanie Sciekéw
Cenazalm’
1. | Grupal sciekéw (z/m’) 6,55 6,61 6,67
Kwota doptaty dla Cenaza 1 m’®
2. mieszkaficow Gminy | $ciekéw (zb/m?) 0,62 0,62 0,62
Cena za odprowadzane | Cenaza 1 m’
3. $cieki po doplatach $ciek6w (zb/m’) 393 2.9 6,05

Do wszystkich pozycji dolicza si¢ podatek VAT w wysokosci okreSlonej odrebnymi
przepisami.

S. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposaZenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia z odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $roédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw, z uwzglednieniem cen
i stawek optat zawartych w obowigzujgcej taryfie.

W przypadku wyposazenia budynku w wodomierz naleznosci za pobrang wode ustala
si¢ jako iloczyn cen zawartych w taryfie oraz ilosci pobranej wody, zgodnie ze wskazaniem
wodomierza. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam
wszystkich wodomierzy z uwzglgdnieniem réznicy wynikajgcej pomiedzy odczytem na
wodomierzu gléwnym a suma odczytéw z wodomierzy przy punktach czerpalnych.

W przypadku braku wyposazenia budynku w wodomierz ilo$é pobranej wody ustalana
jest na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody z dnia 14.01.2002 r.

Ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ w oparciu o wskazanie urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych $ciekéw
ustala si¢ na podstawie umowy jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.




Tloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej
zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego lub urzadzen pomiarowych, ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza lub urzadzen pomiarowych, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego,
lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesigey
niesprawnos$ci wodomierza. W przypadku braku mozliwosci odezytu wskazan przyrzadoéw
pomiarowych z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy ustug, gmina wystawia faktury
w terminie przypadajgcym na odczyt z uwzglednieniem Sredniej ilosci wody lub Sciekow
z okresu ostatnich 3 miesigcy.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
14 dni od daty wystania faktury lub dostarczenia jej w inny sposéb. Zwloka w uregulowaniu
naleznosci uprawnia gmine do naliczenia odsetek ustawowych. Zgtoszenie przez odbiorce
ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje biegu terminu do jej zaplaty. W
przypadku stwierdzenia nadplaty zostaje ona zaliczona na poczet przysziych naleznosci, a na
pisemne zadanie odbiorcy moze zostaé zwrécona w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku.

6. Warunki stosowania cen i oplat
7.1. Zakres $§wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

W ramach realizacji zadania wiasnego, jakim jest zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, Gmina Gruta zobowigzana jest do ciaglego
i niezawodnego $wiadczenia usthug dla poszczegélnych odbiorcéw, w zakresie poboru,
uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia oraz odprowadzania
i oczyszczania $ciekéw. Gmina Gruta zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzgdzen
wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim
ciénieniem oraz o jakosci. W akredytowanych laboratoriach przeprowadza si¢ systematyczne
kontrole jakosci wody przeznaczonej do spozycia w tym badania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz kontrole odprowadzonych
$ciekéw, ktérych jakosé jest zgodna z normami regulowanymi przepisami prawa. Realizacja
powyzszych ustug jest mozliwa dzigki zapewnieniu nalezytego stanu technicznego
posiadanych urzadzefi wodno — kanalizacyjnych oraz prowadzenia prac remontowych i
modernizacji posiadanej infrastruktury technicznej.

7.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbioreéw ustug

Gmina Gruta do wszystkich odbiorcéw ushug stosuje jednakowe standardy obstugi
oraz udziela odbiorcom ustug wszelkich informacji zwigzanych z gospodarkg wodno —
$ciekowa w Gminie, zwlaszcza wystepowania awarii urzadzen wodno — kanalizacyjnych oraz
planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug.




O zaistniatych awariach, nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w swiadczeniu ustlug Gmina niezwlocznie informuje odbiorce ustug. O przerwach
w $wiadczeniu ustug wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno - remontowych
Gmina powiadamia odbiorce ustug, z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem. Odbiorcy
ustug powiadamiani s3 w sposéb zwyczajowo przyjety, a informacje publikowane sg réwniez
na stronie internetowej Gminy Gruta oraz w mediach spotecznosciowych. W razie przerwy
przekraczajgcej 12 godzin, Gmina zapewnia zastgpczy punkt poboru wody informujac
odbiorce ustug o jego lokalizacji w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci poprzez
wywieszenie pisemnej informacji w miejscu publicznym, a takze na posiadanej stronie
internetowej.

Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczgcych jakosci $wiadczenia
ustug oraz naliczenia oplat za ushugi. Reklamacje wnoszone sg na pisSmie zlozonym przez
zainteresowanego w siedzibie Gminy, przestanym listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia na pi$mie odbiorcy o wyniku
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec
przedluzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegblowego postepowania

wyjasniajgcego.

<arol Rudomina
7-ca Dyrektora
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